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药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素药店发展五要素

从业药师 麻民权

温州市零售（连锁）药店 2600多家，多

是家庭店，夫妻店或合伙店。近几年来零距

离开店形成的“对杀”、销售毛利低、药学人

员不稳定、用工和房租水电税收费用提高

等，都导致单体（连锁）药店经营利润的下

滑，勉强维持赚个辛苦钱是三分之二药店的

真实写照。

如何才能使药店做大做强、品牌叫响、

取得规模效益？笔者认为必须把握好以下

五个方面要素。

1. 打造文化 铸造品牌

温州的药店大多中西药结合营业，中医

药文化有几千年的深厚底蕴，要在药店中传

承弘扬和充分利用。尤其是中药店（柜）装

饰、店铺檐额、门窗桌椅、药柜药罐、牌匾吊

旗、图文字画等都应体现出中国文化和药文

化韵味，让顾客体验到中医药文化的博大精

深、使消费者产生高雅、厚重、朴实的感觉，无

形中觉得这里的药正价实，守道诚信。北京

同仁堂，天津达仁堂，上海蔡同德堂、童涵春，

苏州雷允上，杭州胡庆余堂、种德堂、方回春

堂，温州叶同仁、延生堂等都很巧妙地将中医

药文化和明清药店装饰风格在店铺装璜中

容纳进去、发挥到极致。人们慕名远道来求

方配药，虽然是冲着药店的品牌、药的品质而

来；但这些药店的药文化氛围，舒心、清雅的

环境品位也是吸引病家的重要元素之一。

探究上述药店以传承弘扬中医药文化

为已所用，有机地熔合在自已品牌中，创建企

业文化。且守“旧”创新，以“名店、名医、名

药”为创业宗旨，以“药材地道，药品正道，药

价公道，经营守道，服务有道”为医药经营底

线，不违规运作，规范守法经营，坚持以药为

主多元化经营，努力达到中医药紧密结合，开

展医药一条龙延伸服务，迎合了消费者的现

代健康和养生需求。不但继往开来变传统

为时尚，还不断地推陈出新“制造”新闻卖点，

或展开公益慈善活动，赢得品牌效应和消费

者青睐；在得到社会效益的同时，企业的经济

效益也得到提升。百年老店叶同仁，后起之

秀延生堂短短几年内从一、二家单体店发展

为医药结合的连锁经营，品牌知名度和规模

大为扩张。两家新老药店的成功之道，也许

给欲发展壮大的药店一些启发。

2. 以药为主 多元经营

多少年来，药店专售中西药品与中药

材、滋补或保健品及相关的医械器玻，经营

是以药为主。而今除了不许可经营外，药店

几乎什么都卖，象杂品超市。为什么？卖药

利薄、监管严格、营运成本高；食品百货杂品

利厚、市场检查少，多元化经营收入分摊了

运营成本，其毛利比单纯卖药高，药店象超

市，经营多元化是药店无可奈何的选择。笔

者认为，既是药店还应以药为主，毕竟药店

配备的营业员是经过培训合格的药学人

员。执业药师须高薪、药品质量管理要严

格、营业面积要标准、仓储温湿度须控制、处

方药出售要把关等，任何行业付出的营运成

本没有药店高。既是高成本付出，目的是药

品经营。高成本低收入是目前药店的现实，

20
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